OCHRANA A SPRACOVANIE
OSOBNYCH UDAJOV

Co su osobné udaje?

Osobnym udajom sa rozumie akékolvek informacia tykajuca sa uréeného alebo
identifikovatelného subjektu Gdajov. Subjekt Udajov sa povazuje za urceny alebo identifikovatel'ny,
ak mozno subjekt udajov priamo alebo nepriamo identifikovat najma na zaklade ¢isla, kédu alebo
jedného ¢i viacerych prvkov, Specifickych pre jeho fyzicku, fyziologicku, psychicku, ekonomickd,
kulturnu alebo socialnu identitu.

Medzi osobné Udaje teda spadaju najma meno, priezvisko, adresa fyzickej osoby, e-mail, IP
adresa, mozu nimi byt informacie o vyuzivani sluzieb alebo o ¢innostiach a preferenciach fyzicke;j
osoby. Ochrana osobnych Udajov je upravena zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni ( "zakon o ochrane osobnych
udajov").

Co je spracovanie osobnych tdajov?

Spracovanim osobnych Udajov sa rozumie akakolvek operacia alebo subor operacii, ktoré
spravca alebo spracovatel systematicky vykonavaju s osobnymi Udajmi, a to automatizovane
alebo inymi prostriedkami, najma zhromazdovanie, ukladanie na nosi¢e informacii,
spristupnovanie, Uprava alebo zmena, vyhl'adavanie, pouzivanie, odovzdavanie, Sirenie,
zverejfiovanie, uchovavanie, vymena, triedenie alebo kombinovanie, blokovanie a likvidacia.

Kto je spravca resp. spracovatel' osobnych udajov?

Sme spolo&nost Audio Wizzards s.r.o., ICO 47584505, so sidlom Vajanského 920/6 Sahy
936 01 zapisana Nitra, odd. Sro, pod spisovou znackou vI.¢.36409/N, ktora prevadzkuje e-
shop Audio Wizzards.
VasSe osobné Udaje spracovavame ako spravca, tj. uréujeme, ako budu osobné Udaje
spracovavané a za akym ucelom, ako dlho a vyberame pripadne dalSich spracovatel'ov, ktori nam
so spracovanim budd pomahat.

Kontaktné udaje na zodpovednu osobu
Pokial' sa na nas budete chciet v priebehu spracovania Udajov obratit s nejakymi otazkami,
moZete nas kontaktovat na tel. isle +421 948 914 365 alebo e-mailom na info@audiowizzards.sk



Rozsah osobnych udajov a ucely spracovania.

Spracovavame osobné udaje, ktoré nam zverite sami, a to z nasledujucich dévodov (pre
naplnenie tychto ucelov):

poskytovanie sluzieb, plnenie zmluvy: Vase osobné Udaje v rozsahu: e-mail, nevyhnutne
potrebujeme k plneniu zmluvy (napr. zaslanie pristupov do aplikacie, zasielanie online kurzu,
atd, dodanie tovaru.

vedenie Uc¢tovnictva: Ak ste zakaznikom, Vase osobné Udaje (fakturacné udaje) nevyhnutne
potrebujeme, aby sme vyhoveli zdkonnej povinnosti pre vystavovanie a evidenciu danovych
dokladov.

marketing - zasielanie newsletterov: Vase osobné udaje (e-mail a meno) vyuzivame za
ucelom priameho marketingu - zasielanie obchodnych oznameni. Ak ste nasim zakaznikom,
robime tak z opravneného zaujmu, lebo dévodne predpokladame, Ze Vas nase novinky
zaujimaju, a to po dobu 2 rokov od poslednej objednavky.

Ak nie ste nasim zakaznikom, zasielame Vam newslettery len na zaklade Vasho suhlasu, po
dobu 2 rokov od udelenia suhlasu. V oboch pripadoch méZete tento suhlas odvolat

pouzitim odhlasovacieho odkazu v kazdej zaslanej e-mailovej sprave

pokrocily marketing na zaklade suhlasu: Iba na zaklade Vasho suhlasu Vam mézeme
zasielat tieZ inSpirujuce ponuky tretich osob alebo vyuzit e-mailovlu adresu napr. pre
remarketing a zacielenie reklamy na Facebooku, a to po dobu 2 rokov od udelenia suhlasu.

Ten je mozné samozrejme kedykolvek odvolat prostrednictvom nasich kontaktnych udajov
alebo pouzitim odhlasovacieho odkazu v kazdej zaslanej e- mailovej sprave

Vase osobné Udaje si ponechavame po dobu premic¢acich lehot, pokial' zakon neustanovuje
dlhsiu dobu k ich uchovanie alebo sme v konkrétnych pripadoch neuviedli inak.

Cookies

Pri prechadzani nasich webovych stranok zaznamenavame Vasu IP adresu, ako dlho sa na
stranke zdrzite a z ktorej stranky prichadzate. PouZzivanie cookies na meranie navstevnosti
webu a prispdsobenie zobrazenie webovych stranok vnimame ako svoj opravneny zaujem
spravcu, lebo verime, ze vdaka tomu Vam mdzeme ponuknut este lepsie sluzby.

Cookies pre cielenie reklamy budul spracovavané len na zaklade Vasho suhlasu. Nase
webové stranky moZete prechadzat aj v rezime, ktory neumozriuje zbieranie osobnych
Udajov. Pouzivanie cookies mozete na svojom pocitaci zakazat.



Zabezpecenie a ochrana osobnych udajov

S Vasimi osobnymi Udajmi budeme nakladat zodpovedne a v sulade s platnou legislativou. Pre
spracovanie osobnych Udajov vyuzivame automatizované aj neautomatizované prostriedky.
Vsetky Udaje su ulozeny na zabezpecenych serveroch uloZzenych vyhradne v Eurdpskej Unii.
Chranime osobné Udaje v maximalnej moznej miere pomocou modernych technolégii, ktoré
zodpovedaju stupriu technického rozvoja.

Prijali sme a udrziavame vSetky mozné (aktualne zname) technické a organiza¢né opatrenia, ktoré
zamedzuju zneuzitiu, poskodeniu alebo zni¢eniu Vasich osobnych udajov.

Poskytnutie osobnych udajov tretim stranam

K Vasim osobnym Udajom maju pristup nasi zamestnanci a spolupracovnici. Pre zaistenie
konkrétnych spracovatel'skych operacii, ktoré nedokazeme zabezpecdit viastnymi silami,
vyuzivame sluzby a aplikacie spracovatelov, ktori vedia data ochranit a na dané spracovanie dat
sa Specializuju.

Su to tito spracovatelia:

Facebook,
AG-U&tovnictvo, s.r.o
Mailchimp

Redbit s.r.o.

Je mozné, Ze sa v budiicnosti rozhodneme vyuzit’ dalSie aplikécie &i spracovatel'ov, pre ul'ah&enie a
skvalitnenie spracovania. STubujeme Vam vSak, Ze v takomto pripade pri vybere budeme na
spracovatel'a klast’ minimalne zdkonom poZadované ndroky na zabezpeCenie a kvalitu spracovania.

Poskytnutie osobnych udajov mimo EU

Data spracovavame vyhradne v Eurépskej Unii alebo v krajinach, ktoré zaistuju zodpovedajuci
stupen ochrany na zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie.



Vase prava v suvislosti so spracovanim a ochranou
osobnych udajov

V suvislosti s ochranou osobnych Udajov mate svoje prava. Ak budete chciet niektoré z tychto
prav vyuzit, prosim, kontaktujte nas prostrednictvom e-mailu: info@audiowizzards.sk

Mate pravo na informacie, ktoré su plnené uz touto informac¢nou strankou so zasadami
spracovania osobnych udajov.

Vdaka pravu na pristup nas moZete kedykolvek vyzvat a my Vam dolozime v lehote 30 dni, aké
VasSe osobné Udaje spracovavame a prec¢o. Ak sa u Vas nie¢o zmeni alebo akékol'vek svoje
osobné Udaje budete povazovat za neaktualne alebo neupliné, mate pravo na doplnenie a zmenu
osobnych udajov.

Pravo na obmedzenie spracovania moZzete vyuzit, ak sa domnievate, Ze spracovavame Vase
nepresné udaje, myslite si, Ze vykonavame spracovania nezakonne, ale nechcete vsetky Udaje
zmazat alebo ak ste vzniesli namietku proti spracovaniu. Obmedzit mézZete rozsah osobnych
Udajov alebo Ucelov spracovania. (Napr. odhlasenim z newslettera obmedzujete Uc¢el spracovania
pre zasielanie obchodnych oznameni.)

Pravo na prenosnost

Ak by ste chceli svoje osobné Udaje vziat a preniest k niekomu inému, budeme postupovat
rovnako ako pri vyuziti prava na pristup - len s tym rozdielom, Ze vam informéacie dodame /
posleme v strojovo ditatel'nej podobe. Tu potrebujeme aspori 60 dni.

Pravo na vymaz (byt zabudnuty)

Vasim dal$im pravom je pravo na vymazanie (byt zabudnuty). V takom pripade vymazeme vsetky
Vase osobné udaje z nasich systémov aj zo systémov vSetkych cCiastkovych spracovatelov a
taktiez zo zaloh. Na zabezpecenie prava na vymaz potrebujeme 60 dni.

V niektorych pripadoch sme viazani zakonnou povinnostou, a napr. musime evidovat vystavené
danové doklady po lehotu stanovenu zakonom. V tomto pripade teda zmazeme vSetky také
osobné Udaje, ktoré nie su viazané inym zakonom. O dokonc&eni vymazu Vas budeme informovat
e-mailom.

Staznost na Urade na ochranu osobnych udajov

Ak mate pocit, Ze s Vasimi Udajmi nezaobchadzame v sulade so zdkonom, méte pravo sa so
svojou staznostou kedykolvek obratit na Urad pre ochranu osobnych udajov. Budeme velmi radi
pokial' najprv budete o tomto podozreni najprv informovat nas, aby sme s tym mohli nie¢o urobit a
pripadné pochybenie napravit.

Odhlasenie zo zasielania newsletterov a obchodnych oznameni

E-maily s in§piraciou, ¢lankami &i produktovymi informaciami a sluzbami Vam zasielame ak ste
nas zakaznik na zaklade nasho opravneného zaujmu. Ak zakaznikom este nie ste, posielame Vam
e-maily len na zaklade Vasho suhlasu. V oboch pripadoch mézete ukoncit odber nasich e-mailov
kliknutim na odhlasovaci odkaz v kazdej zaslanej e-mailovej sprave.



Micanlivost

Dovolujeme si Vas uistit, Ze nasi zamestnanci aj spolupracovnici, ktori budu spracovavat Vase
osobné udaje, su povinni zachovavat mi¢anlivost o osobnych Udajoch a o bezpe&nostnych
opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo bezpec¢nost Vasich osobnych Udajov. Tato
mic¢anlivost pritom trva aj po skoncéeni zavazkovych vztahov s nami. Bez vasho suhlasu nebudu
vase osobné Udaje vydané Ziadnej inej tretej strane.

Tieto zasady spracovania osobnych tdajov platia od 25.5.2018 a
nahradzaju predchadzajica Ochranu osobnych tdajov.
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	Čo je spracovanie osobných údajov?
	Kto je správca resp. spracovateľ osobných údajov?
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